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Integritetspolicy

1. Personuppgiftsansvarig
Oravais Trafik Ab

FO-nummer 0184419-2
Rostensgatan 8

65100 Vasa

E-postadress: info@oravaistrafik.fi

” II

Oravais Trafik (i denna policy dven eller "oss”) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter vi samlar in fran dig. Vi utfor all behandling av personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning.

2. Nar samlar vi in personuppgifter?
Oravais Trafik samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du genomfor en bokning med oss,
vid forfragningar eller deltar i lotterier.

3. Vilka uppgifter behandlar vi om dig?
De personuppgifter Oravais Trafik samlar in och behandlar om dig i egenskap av kund som genomfor
bokningar och kop ar i huvudsak:

e Identifieringsuppgifter, sésom namn, fodelsetid och kon

e Kontaktuppgifter, sdsom adress, telefonnummer och e-postadress

e Nationalitetsuppgifter, sésom hemland och nationalitet

Betalningsuppgifter

Eventuellt medlemskap i rederiers och flygbolags stamgastprogram

Reseuppgifter och handlingar i anknytning till dem, sdasom uppgifter om bokningar och resor
Ovriga uppgifter s& som passnummer och -information, reseférsikring, specialdnskemal samt
kdnslig information géllande t.ex. héalsotillstand, sjukdom, funktionsnedséattning och
specialdiet.

Personuppgifter du lamnar avseende andra individer

Nar en annan person anvander dina personuppgifter for att genomfdéra en bokning eller for att
kontakta oss avseende ett drende dar du ar involverad anvander vi de personuppgifter denna person
[dmnar om dig.

Nér du lamnar personuppgifter om andra personer maste du vara saker pa att dessa personer
samtycker till det och att du har tillatelse att Iamna uppgifterna. Om lampligt bor du dven férsakra
dig om att dessa forstar hur deras personuppgifter kan komma att anvandas av oss.
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4. For vilka andamal behandlar vi uppgifter om dig?
Oravais Trafik behandlar huvudsakligen uppgifter som ror dig i syfte att:

e Fullgora vara forpliktelser gentemot kunder, som till exempel resebokning och fakturering

e Mojliggora allman kundservice, som for att besvara fragor och ratta felaktiga uppgifter

e Lamna information och rikta marknadsforing, per post, e-post, SMS avseende Oravais Trafiks
reseproduktion och tjanster

e Skicka viktig information i anslutning till resor, sa som information om forandringar per post,
e-post, SMS eller per telefon

e Skicka nyhetsbrev

Uppgifterna kan dven utgora underlag for marknads- och kundanalyser, marknadsundersokningar,
statistik, affarsuppfoljning samt affars- och metodutveckling relaterat till bokningar och kop.

Vi behandlar dven vissa uppgifter som ror dig for att kunna tillhandahalla sddana formaner och
erbjudanden som intresserar dig med anknytning till Oravais Trafiks reseproduktion. Vid
beddmningen anvander vi féljande uppgifter:

o Alder, kon, geografiskt lage
e Kundernas bokningar av resor och tjanster samt uppgifter med anknytning till bokningar
e  Forbud i anknytning till marknadsforing och annan kommunikation

5. Grunderna for behandlingen av personuppgifter

Vi behover behandla dina personuppgifter for att hantera din bokning, tillhandahalla dig de
produkter eller tjanster som du 6nskar képa och hjalpa dig med andra bestallningar.

Vi anvander ocksa dina personuppgifter for att géra t.ex. direkt marknadsforing.

6. Hur lange bevarar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter bevaras endast sa lange som det finns ett behov av att bevara dem for att
fullgéra de dndamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna Integritetspolicy. Oravais
Trafik kan komma att spara uppgifterna langre om det behovs for att folja lagkrav eller for att bevaka
Oravais Trafiks rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en rattegang.

Oravais Trafik bevarar uppgifter om kunder i hogst sex (6) ar efter det att du har genomfort din
senaste bokning av resa eller fran den tidpunkt du senast har genomfért annan bokning eller kop.
Efter den ovan namnda tidsfristen bevarar Oravais Trafik endast dina kontaktuppgifter (namn och
kontaktuppgifter) for marknadsforing. Du har ndr som helst ratt att férbjuda anvandandet av dina
personuppgifter for marknadsféring.

7. Vem lamnar vi ut uppgifterna till?

For att kunna tillhandahalla de produkter och tjanster som du har kopt, kan vi behova dela dina
personuppgifter med vara underleverantérer och samarbetspartners. Dessa inkluderar bl.a.
flygbolag, hotell, transportbolag och IT-leverantérer. Vi delar enbart personuppgifter med dessa
underleverantorer och samarbetspartnerns i den man det ar nédvandigt for att vara leverantérer och
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samarbetspartners ska kunna tillhandahalla deras tjanster till dig och oss och de far enbart tillgang till
de personuppgifter som ar nédvandiga.

For det fall vi verfor personuppgifter till en leverantor som ar vart personuppgiftsbitrade ingar vi
alltid nodvandiga avtal for att sakerstalla att vi behaller kontrollen 6ver personuppgifterna och att
dessa hanteras lagenligt med storsta sdkerhet av vart personuppgiftsbitrade.

Om vi ar skyldiga enligt lag eller om lagen sa tillater, kan vi dela personuppgifter med stat och
myndigheter i den man det ar nédvandigt.

Oravais Trafik kan komma att 6verfora dina personuppgifter till land utanfor EU/EES, om nagon av
vara underleverantorer eller samarbetspartners for exempelvis paketresor. Om personuppgifter
overfors till nagot land utanfér EU/EES, kommer vi att se till att dverféringen av personuppgifter till
lander utanfér EU/EES uppfyller de krav som uppstills i dataskyddslagstiftningen.

Vi sdljer inte dina personuppgifter till tredje part.

8. Lagring av personuppgifter

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss.

Fysiskt material: Dokument som behandlas manuellt och innefattar personuppgifter, forstors efter
behandling. Oravais Trafik innehar tjansteavtal med ett foretag for dokumentforstoring.

Digitalt material: Kundregistret i digital form ar skyddat med personliga |6senord och koder. Utover
detta har Oravais Trafik dven andra tekniska skydd, sa som brandvagg. Endast Oravais Trafiks
kontorspersonal har tillgang till kundregistret.

9. Sociala medier

Var webbplats kan innehalla funktioner kopplade till sociala medier sd som Facebook och Instagram
vilka har egna personuppgiftspolicys.

Vanligen se till att noggrant lasa igenom deras villkor och personuppgiftspolicys innan du [amnar
personuppgifter eftersom vi inte atar oss nagot ansvar for dessa funktioner.

10. Dina rattigheter

En person som finns med i registret har ratt att veta vilken information som finns sparad om heni
kundregistret i enlighet med personuppgiftslagen. Begdran om granskning maste skickas skriftligen
till den adress som anges i denna integritetspolicy och maste undertecknas av den som skickar
begaran.

Kunden har ratt att forbjuda hantering av information eller anvdandning av information i &ndamal som
direktannonsering, distansforsaljning, direktmarknadsforing och marknads- eller
opinionsundersdkningar.

Kunden har dven ratt att begara korrigering av eventuella felaktigheter i de uppgifter som finns
registrerade om hen. Korrigeringsbegaran bor skdtas genom att kontakta Oravais Trafik.

Vanligen notera att vi kan be dig att bekrafta din identitet innan vi hanterar dina krav eller klagomal.
Vi kan ocksa be dig om mer information for att sdkerstélla att du ar behorig att framfora krav eller
klagomal nar du kontaktar oss for ndgon annans rakning.

Senast uppdaterad: 24.5.2018
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